佛光山學校財團法人高雄市普門高級中學
「學生憂鬱及自我傷害防治」實施計畫
96年1月19日生命教育委員會通過訂定
98年10月7日生命教育委員會修正通過
101年9月27日生命教育委員會修正通過
102年9月18日生命教育委員會修正通過
壹、依據：
一、教育部95.12.26頒訂「推動校園學生憂鬱與自我傷害三級預防工作計畫」。
二、教育部每學年度「友善校園」學生事務與輔導工作計畫。

三、本校輔導工作計畫及「生命教育實施計畫」辦理。

貳、目的：
一、落實校園生命教育工作之推動，培養學生尊重、關懷、愛惜生命的情操。

二、建立學生憂鬱與自傷預防機制與危機處理作業流程，期使行政人員、教師及輔導教師均能瞭解在學生憂鬱及自殺(傷)之防治中，所扮演之角色與職責，落實三級預防工作模式。
三、增進學生因應壓力與危機管理知能。

四、提高教師對於憂鬱與自我傷害學生之辨識及危機處理，增進即時處理知能。
五、落實高關懷學生群之篩選，並建立檔案定期追蹤，以減少校園憂鬱自傷事件之發生。

六、培養師生對校園自我傷害事件事後處理的能力。

七、整合憂鬱及自我傷害防治相關網絡資源，提升執行校園學生憂鬱及自我傷害防治工作成效。
參、作業要點：
一、初級預防：增進學生心理健康，並能培養出尊重、關懷、愛惜生命的情操。　　
(一)建立學生憂鬱及自殺（傷）防治處理機制流程(如附件一)，並成立校園自我傷害危機處置小組（小組組織與工作職掌如附件二），利用相關會議加強宣導及定期演練。
(二)由校長主導整合校內資源，強化各處室合作機制
1.教務處：規劃生命教育融入課程，提升學生抗壓能力（堅毅性與問題解決能力）與危機處理、及憂鬱與自殺之自助與助人技巧，增進學生挫折容忍力及情緒管理能力，並能尊重生命、關懷生命、珍愛生命。
2.學務處：

(1)舉辦促進心理健康之活動，（如：正向思考、衝突管理、情緒管理、以及壓力與危機管理）之活動。

(2)結合社團及社會資源辦理憂鬱與自殺之預防工作。

(3)協助學生適應學校環境，提供支持網路及相關資訊。
3.總務處：

(1) 加強警衛人員之危機處理能力。

(2) 改善校園環境，避免不良環境的產生，如架設校園高樓之中庭與樓梯間之意外預防安全網；印製生命教育文宣與求助專線之廣告。

           4.輔導室：

(1)辦理生命教育電影、短片、閱讀、演講等宣導活動。

(2)強化教師輔導知能：實施全體教師(含導師及教官等相關訓導人員)對憂鬱與自我傷害辨識及危機處理知能。

(3)對家長進行憂鬱與自殺認識與處理之教育宣導。

(4)同儕之溝通技巧與情緒管理訓練。

5.導師：

    (1)積極參與有關自我傷害防治之研習活動，以對學生的自我傷害有正確的

       認知。

    (2)實施生命教育：

       a.與學生探討生命的意義及價值

       b.向學生澄清死亡的真相

    (3)增進學生因應的技巧及處理壓力的能力

       a.瞭解學生日常生活中是否遭遇較大的生活變動及造成之壓力

       b.協助發展解決問題的策略及尋求社會資源

    (4)經常與班上每位同學接觸，願意傾聽，隨時給學生支持、關懷，與學生

       分享其情緒。

    (5)提供支援的網路及相關資訊，讓學生清楚的知道在遇到困難時該如何或

       向何人與何單位求助。

    (6)經常與任課老師聯繫，全面瞭解學生在校情形。

    (7)留意每位學生的出缺席狀況，與家長保持密切的聯繫，相互交換學生之

       日常訊息。
    (8)利用課餘做家庭訪問，瞭解學生居家生活狀況。

    (9)在班上形成一個支援的網絡，提供需要協助同學社會資源。

    (10)對可能自我傷害傾向的學生保持高度的敏感。

    (11)留意學生在週記、聯絡簿上透露的心事及相關線索。

6.任課老師：

    (1)積極參與研習活動，充實相關知能。

    (2)支持與關懷，耐心傾聽，分享學生的情緒經驗。
    (3)保持對「異常舉動」學生之高度敏感。

    (4)常與導師及輔導老師保持聯繫，加強輔導。

7.由校長主導結合校外網絡單位資源，以建構整體協助機制。
二、二級預防：篩選出高危險群，提供心理輔導、資源協助等，落實早期發現早期介入的

慨念，減少憂鬱自傷發生或嚴重化之可能性。
(1) 教務處規畫「生命教育融入課程」，主題為憂鬱症認識與預防。

(2) 針對學生進行「情緒指標量表」篩檢出有憂鬱傾向之學生並進行相關輔導措施。

(三)加強篩檢高風險家庭，並建立檔案實施輔導。

(四)利用生命教育專刊、生命教育融入課程…等機會宣導本校預防求助專線（輔導室：07-6562676轉118）及校內外緊急事件通報窗口（學務處：07-6562676轉109）
(五)舉辦研習課程或利用學務會議及校務會議宣導、使全校教職員工熟悉青少年的自我傷害警告訊息及緊急的處理原則。
(六)結合社區資源，聘請凱旋醫院、義大醫院心身醫學科醫師及心理師提供相關醫療服務。

(七)輔導老師參加專業訓練課程，熟悉校園自我傷害的輔導策略、技巧與可資應用的社區資源。
三、三級預防：預防自殺未遂者與自殺身亡的周遭朋友或親友模仿自殺。避免事件產生的衝擊擴大，降低事件的負面影響，將危機轉化為轉機。
(一)自殺未遂：建立個案之危機處置標準作業流程(如附件三)，對校內之公開說明與教育輔導(降低自殺模仿效應)，並注意其他高關懷群是否受影響；安排個案由心理師進行後續心理治療，以預防再自殺；家長聯繫與預防再自殺教育。

(二)自殺身亡：建立處置作業流程(如附件三)，含對媒體之說明、對校內相關單位之公開說明與教育輔導(降低自殺模仿效應)、家長聯繫協助及哀傷輔導。

(三)通報轉介：依校園安全及災害事件通報作業要點與行政院衛生署函頒「自殺防治通報轉介作業流程」(含「衛生署自殺防治通報轉介流程圖」、「自殺暨高危險群個案通報單」及「自殺個案轉介回復表」)進行通報與轉介。

肆、實施內容：

一、生命教育/學生憂鬱與自傷防治工作宣導：

	活動內容
	辦理單位
	參加對象
	辦理時間

	辦理學生憂鬱症及自我傷害防治教師研習
	輔導室
	教職員工
	每學年一次

	學生週會安排相關議題專題演講
	輔導室
	學生
	每學年一次

	學生班會安排相關議題專題演講或討論題綱
	學務處
	學生
	上下學期各一次

	透過各項家長活動，發放生命教育相關文宣，對家長進行生命教育之宣導
	學務處
	全校家長
	全年性

	生命教育專刊提供學生憂鬱與自傷防治議題
	輔導室
	本校親師生
	每學期一次

	建置及維護校園環境安全
	總務處
	本校親師生
	全年性


二、生命教育/學生憂鬱與自傷防治工作融入式課程：

	活動內容
	辦理單位
	參加對象
	辦理時間

	於高中生涯規劃、生命教育、國防通識課程：國中生命教育、體育與健康領域融入生命教育/學生憂鬱與自傷防治等題材
	教務處
	學生
	全年性

	教學研究會議中，各領域教師研發設計生命教育/學生憂鬱與自傷防治融入教材教案
	教務處
	全體教師
	全年性

	蒐集生命教育/學生憂鬱與自傷防治教學方案，提供本校教師教學中融入運用
	輔導室
	全體教師
	全年性

	團體輔導中排入生命教育/學生憂鬱自傷防治相關活動
	輔導室、導師
	學生
	適時


三、憂鬱傾向及自我傷害高危險群學生輔導：

	活動內容
	辦理單位
	參加對象
	辦理時間

	憂鬱傾向及自我傷害高危險群學生篩選
	輔導室
	學生
	適時

	配合認輔制度實施輕度憂鬱傾向及自我傷害高危險群學生分案與輔導
	輔導室
	學生
	適時

	配合輔導責任制實施中重度憂鬱傾向及自我傷害高危險群學生諮商輔導。必要時召開個案研討會進行會商
	輔導室
	學生
	適時

	結合社區醫療體系進行治療工作，心理師駐校服務及轉介社會資源服務
	輔導室
	學生
	適時


伍、預期效益：

　　一、透過建立完整之學生憂鬱與自我傷害防治機制之過程，促使師生體認生命之可貴，並能重重生命、關懷生命與珍愛生命。

二、有效抑制校園憂鬱及自我傷害，降低學生憂鬱與自我傷害。

三、促進生命教育之課程與教學發展，提供學生生活化之生命教育，營造生命價值之安

全校園。

陸、本計畫經生命教育委員會討論，陳校長核定後實施，修正時亦同。
學生憂鬱及自殺（傷）防治處理機制流程圖










附件二

佛光山學校財團法人高雄市普門高級中學校園自我傷害危機處置小組組織圖



附件三      校園自我傷害危機處置標準化作業流程

[image: image1]
一、危機處置階段
(一)危機處置基本概念

1.危機：「危機」指的是我們在面對一個突如其來的意外事件，會讓我們手足無措，甚至連原有的處事方式或資源都無法解決的狀況，我們就會將之稱為「危機」。校園自我傷害事件發生時，就是校園的重大「危機事件」之一。

2.校園師生經歷自我傷害危機事件發生後，可能會有以下的可能結果：
◆恢復到事發前的狀況，也就是渡過危機回到生活常軌。
◆有時危機也是轉機的開始，校園不僅渡過危機，同時在這個自我傷害事件中有所學習、體會、成長，而出現一個新的局面，這也是危機處置的最高境界。
◆經歷自我傷害事件後，讓自己陷入恐懼、退縮、崩解中，而無法走出這個陰霾，受困其中。有人會選擇傷害自我、逃避、甚至因此而精神崩潰、瓦解等；這是我們所不願見到的。
3.自我傷害危機處置的原則：

◆掌握時限即刻介入。

◆幫助校園師生適應現況，並協助校園生活回到常軌。

◆把重點放在現在的問題上，不去追溯原因，或怪罪他人。

◆先解決最重要的問題。

◆提供、教導師生因應問題的能力。

◆迅速、簡短地蒐集相關危機的資訊，並以實際行動做介入。

(二)校園自我傷害處理作業流程
當自我傷害事件發生當時，就是進入危機處置階段，可依據標準化流程進行之。

(三)自我傷害危機處置小組會議注意事項

1.會議之前，召集人與總幹事先瞭解事件的強度與本質，決定需啟動的組別與機制，評估師生、員工的情緒需求，並辨識出可能的高危險群。

2.召開緊急會議，並做簡要記錄。

3.將事發過程以簡要文字摘記，供各組人員參考。

4.各組依照會議分組任務規劃行動。

5.需回報各組處遇狀況，以保訊息流通。

6.提供教職員工的支持空間。

7.對家長可以提供紙本資訊與親職輔導。

8.避免在大型集會或透過播音系統公布訊息，以免訊息以訛傳訛。

9.在員工、學生、家長的個人小型非正式集會中發佈訊息，要坦率並提供客觀事實描述。

10.自殺受害者班級需有人陪伴、帶領，使他們有機會說出此事件產生的影響與衝擊，協助班級學生建立支持聯絡網絡，並告知緊急通報系統。

11.在學校安排諮商室，提供個人及團體諮商。

12.對媒體及家長強調的重點：其如，接受遺憾事件已經發生，目前需要關注需幫助的部分，以及預防教育。

13.通知學校自我傷害事件發生事實，並公布校方處置計畫。

14.對全體學生做正式公告，公告前先與家長討論可公布的內容。

15.緊急流程需要詢問下列問題：

◆如何確認出自殺事件中的所有相關人員？

◆「何時」以及「如何」來公布死亡訊息？

◆媒體發言人需發佈什麼內容？探討哪些是家庭的顧忌，以及學校允許的內容？

◆紀念活動要如何組織與傳達？

    16.小組工作人員在會議中做減壓團體。

(四)24小時通報系統
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二、事後處置階段
自我傷害事件發生後，可從減壓團體、參與告別式、高危險師生群的處置三方面來著手進行，其工作要點如下：

(一)自我傷害事件後之減壓團體

經輔導室評估後決定，成立針對老師、學生及家長之減壓團體，由危機處置小組成員或社區心理衛生中心等專業機構協助團體之進行。 

由於此意外事件會對校園師生產生衝擊，因此事件發生後1-7天（理想時間在72小時內）進行減壓團體，團體時間約1.5~3小時。

減壓團體有標準程序，且是一個結構性的小團體，團體人數以3~12人為宜。可依照參與對象的年齡及特性來選擇用語言式或非語言式（如：繪圖）的減壓團體，以期讓成員瞭解事件發生後會產生的衝擊與反應，教導成員辨識自我狀態，並進一步篩選出需要進一步轉介個別諮商或心理治療之相關人員。

(二)參與自殺身亡者之告別式簡約步驟

參與告別式，是一種真實面對死亡的具體儀式，但仍須徵得死者之家屬同意及同學（同事）之個人意願來決定，其簡約步驟如下：
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(三)高危險群師生的處置與輔導

在校園自我傷害事件發生後，過往傷痛經驗可能會被引發，因此，危機處置小組可以透過「急性壓力障礙篩選問卷」、「創傷後壓力疾患篩選問卷」（引自http://www.geocities.com/dochung/stress.html）對師生加以辨識與篩選，必要時需即刻作轉介，以避免意外再次發生。
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附表1

急性壓力障礙篩選問卷
  此份問卷為：□評量學生 □評量當事人家屬 □評量老師

 □其他_____________
	姓名：
	年齡：
	教育程度：
	檔案編號：

	居住地：   　　 家庭成員人數：　　　存　　歿

	指導語：
　　　　假如你懷疑在你周遭的人可能遭受到急性壓力反應障礙的困擾時，請仔細的詢問自己以下的問題：


	　
	是　   否

	1. 這個人是否經歷過或看到令人相當可怕或恐怖的創傷事件？
	㳝　㳝

	2. 在創傷事件期間或創傷事件過後，這個人是否曾有情緒麻木的表現或缺乏任何情緒的反應？
	㳝　㳝

	3. 這個人是否看起來精神恍惚或對周遭環境毫無覺察？
	㳝　㳝

	4. 這個人對於他自己或環境的描述是否有所不同、是否有所改變、是否不切實際或是談論如夢境般的內容？
	㳝　㳝

	5. 這個人是否無法回憶起創傷事件發生時的重要細節？
	㳝　㳝

	6. 這個人是否一再地經歷創傷歷程，以反覆的創傷景象、不合理思考、惡夢、或錯覺？
	㳝　㳝

	7. 這個人對於創傷事件的提醒感到相當的不安，並且以答非所問的方式來避免任何可能觸及創傷記憶的威脅。
	㳝　㳝

	8. 這個人是否有明顯的焦慮症狀，諸如：入睡困難、無力感、易怒、精神不易集中或是較高度警覺？
	㳝　㳝

	
附記：
　　　假如這些問題，你的回答為「是」愈多，當事人可能有急性壓力障礙症的可能性愈高。你必須儘快可能的將這個人帶至有受過專業訓練的精神科醫師或心理師那裡，以尋求進一步的協助。請記住！早期治療，可以預防日後所衍生的長期心理問題。


附表2

創傷後壓力疾患篩選問卷
  此份問卷為：□評量學生 □評量當事人家屬 □評量老師 □自我評量

              □其他_____________
	姓名：
	年齡：
	教育程度：
	檔案編號：

	居住地：　　 家庭成員人數：　　存　　歿

	指導語：

　假如你（或周遭的親友）已經經歷或看到令人相當恐懼與不安的創傷事件時，創傷後壓力疾患可能已經成為你或他們的問題，假如你有此懷疑時，請仔細地詢問自己以下的問題：


	　
	是　   否

	A. 群

	1. 你是否不斷地再經歷此傷痛事件，如：一再地出現創傷情景、哀傷的夢境？
	㳝   　㳝

	2. 你是否因與創傷事件有關的任何事情，如：象徵、相似處等，一再被提醒而感到相當困擾？
	㳝　   㳝

	3. 你是否試著逃避或談論與創傷事件有關的事情？
	㳝     㳝

	4. 你是否逃避任何會提醒你與創傷事件有關的活動、埸所或人群？
	㳝　   㳝

	5. 你是否無法回憶起創傷事件發生時的重要細節？
	㳝　   㳝

	B. 群

	6. 你是否失去或降低以往在生命中經常參與活動的興趣？
	㳝　   㳝

	7. 你是否覺得與他人已分離或疏遠？
	㳝   　㳝

	8. 你是否覺得無法表達特定的情緒，如：悲憫之心或愛的感受？
	㳝　   㳝

	9. 你是否覺得你已無法過一個正常的生活，擁有美滿的婚姻、小孩或事業？
	㳝　   㳝

	C. 群

	10. 你是否無法好好入睡、較易怒、無法集中精神或神經質？
	㳝　   㳝

	D. 群

	11. 你的症狀是否已經持續超過１個月？
	㳝   　㳝

	12. 這些事件是否造成你很大的煩惱或者干擾到你的工作、讀書、與他人互動或是參加過去經常參與活動的興趣？
	㳝　   㳝

	
附記：
　　　假如你在上述各組群中，你至少有一題回答為「是」者，則創傷事件後所造成的影響可能已經圍繞在你（或親友）的周圍；最好的解決方法是找受過專業訓練的精神科醫師或心理師，以協助你走出難關，切勿等到更多的症狀出現或以自我傷害的方式，（如：酗酒、嗑藥）來處理自己所面臨的壓力！


附件一





落實一級預防之各項措施


1.依「三級預防架構」律定相關處理措施：一級-全體教職員（學務處）、二級-校內諮商輔導專業人員（輔導室）、三級-建置校內外諮商輔導專業團隊（校長室）。規劃並執行學生篩檢方案、強化教師之辨識能力及基本輔導概念（輔導室）；設置校內/外通報窗口、擬定校內查察策略及通報流程（含保密/保護機制）（學務處）。


2.擬定並執行教育/宣導措施：以融入式教學方式落實學生情緒教育及生命教育於各學科之課程中（教務處）；宣導校內相關資源訊息，並提供師生緊急聯繫電話/管道資訊（學務處）；相關心理衛生之預防推廣活動之辦理（輔導室）。


3.強化校園危機處理機制：將學生憂鬱及自殺（傷）事件納入既有危機處理流程中。（校長室）。





發生之前（預防/宣導）





發生之時（學校當下之立即處置）





學校危機處理（危機處理小組）





通報


學校人員（導師/教師/行政人員等）於知悉事件發生時，立即依通報機制落實通報（校內、外通報），並啟動危機處理機制。








處理


1.校內：當事人之醫療處理（醫療人員）、當事人家屬之聯繫（學務處）、事件之對外/媒體發言（發言人）、當事人（自殺未遂）及相關師生之心理諮商輔導（輔導室/導師）、當事人（憂鬱或自殺未遂）成績或課程安排之彈性處理（教務處）、當事人（憂鬱或自殺未遂）請假相關事宜之彈性處理（學務處）。


2校外：校外機制及資源之引進/介入（醫療人員、精神科醫師、心理師、社工師等）


3.律定後續處理之評估機制





發生之後（後續/追蹤）





1.事件之後續處理


2.相關當事人之後續心理諮商及生活輔導與追蹤（follow-up）


3.預防再發或轉介衛政單位協助





召集人：校長�
�
分機：100�
�
手機：�
�






總幹事：輔導主任�
�
分機：117�
�
手機：�
�






安全組�
�
組長：學務主任 �
�
分機：109�
�
手機：�
�






輔導教官�
�






輔導組�
�
組長：輔導組長 �
�
分機：118�
�
手機：�
�






輔導老師�
�






醫療組�
�
組長：體生組長 �
�
分機：110�
�
手機：�
�






校  護�
�






課務組�
�
組長：教務主任�
�
分機：106�
�
手機：�
�






教學組長�
�






總務組�
�
組長：總務主任 �
�
分機：112�
�
手機：�
�






庶務組長�
�






法律組�
�
組長：人事主任�
�
分機：102�
�
手機：�
�






法律顧問


會計主任�
�






資料組�
�
組長：電腦主任 �
�
分機：120�
�
手機：�
�






�
�






社區資源組�
�






溪埔派出所：656-1044�
�
醫院電話：119�
�






發言人：副校長�
�
分機：117�
�
手機：�
�






第一線現場處理





相關危機處置





自我傷害事件發生








總幹事通報召集人，依事件大小決定啟動相關人員進行危機處置





事件發現人通報總幹事並通知校護或打119








負責事件現場之處置與安全工作





安全組





進行當事人緊急醫務之處理





醫務組





通知家長，進入事發現場，協同處理自殺或自傷學生，並陪伴家屬


協助處理班級現場


進行減壓團體


篩選危機師生及安置





輔導組





負責隔離現場


提供事件處理所需之各項支援（如器材、用品等）








總務組





必要時提供專業諮詢或指導





法律組





負責蒐集與彙整事件相關資料，處理相關通報事宜，並擔任會議紀錄





資料組





必要時提供直接服務


提供專業資源與資源連結





社區資源組





召開危機小組會議





1.啟動24小時危機通報系統


2.召集人應實際需要隨時召開危機小組會議


3.指派發言人擔任對外發言之單一窗口


4.資料組負責蒐集\彙整事件相關資料並擔任會議紀錄


5.進行工作人員之減壓團體


6.必要時邀請法律組或社區資源組人員參與會議








必要時與社區相關資源連結，可提供直接或間接服務


提供專業資源與資源連結





社區資源組





事後處置





1.若個案死亡，協助處理後事（殯葬事宜、參與告別式等）


2.個案若生還，持續追蹤該生身心狀況，並進行後續心理諮商，以及生活輔導與後續追蹤


3.高危險群師生的安置與輔導


4.實施班級輔導


5.寫信函給老師或其他家長，讓大家瞭解此危機事件發生後，自我與學生會產生的衝擊及相關反應，並提供求助相關資源與電話。


6.與此事件相關的師生之減壓團體


7.危機工作人員的減壓團體


8.召開工作檢討會，進行事件處理工作之檢討，評估學校處理自我傷害事件的能力，做為未來修正


防治計畫之參考


9.呈報整體事件處理報告


10.資料存檔備查





負責因為此事件處理人員之調、代課事宜





課務組





自我傷害事件發生





依照「校園自我傷害事件處理小組組織圖」，建立24小時自我傷害事件處理小組之聯絡網





處理小組人員聯絡電話24小時保持接通狀態





事件處理結束（所需時間依事件而定）





解除24小時聯絡網





徵求死者家屬同意參與告別式





尊重家屬及參與者宗教信仰


瞭解告別式流程，讓同學預知相關事宜並做預備





尊重每一個人參與的意願，強調參加與否沒有對錯，而是依個人意願決定


確認參加人數（如需租車需辦理平安保險）


告知死者家屬





參加告別式


老師與班級同學進行儀式


留意參與學生的狀況，尤其對事件相關人士需更加關注





高危險師生的辨識與處置


輔導人員


其他師生





狀況較輕微者：


通知家長照護、教導照護原則與方式


同儕支持與照護


校內輔導安置


個人輔導


團體輔導





狀況較嚴重者：


轉介校外醫療、心理相關資源


通知家長帶回照顧
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